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Reklamacni formular

Prodavajici:
ECOCHARGE MNK s.t.0., se sidlem Zenklova 24 /54, Libes, 180 00 Praha 8, IC: 22081968, DIC: CZ22081968

Spotfebitel (kupujici):
Jméno a prijment: ... Telefon: .oovvvvii

AN Y T E-mail: oo

Identifikace objednavky:

Cislo objednavky: ... Datum objedndn: ...
Cislo FaKtUry: ....oveeeieee e Datum obdrzent: ...
Nazev zboZi: Pocet ks:

Divod reklamace (popis zavady):

Reklamaci zboz{ podléhajiciho rychle zkaze (suchy led) je nutné uplatnit nejpozdéji
pfi pfevzeti tohoto zbozi. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zfetel.

Navrhovany zpusob feSeni reklamace (vyplni kupujici)
Oprava zbozi ] Vymeéna zbozi za nové ] snizen{ uhrazené ¢astky ]
Vraceni finanénich prostfedkd na ¢islo bankovnifho GCtL : .....oi i

Vytizeni reklamace ocekavam nejpozdéji v zakonné lhuté 30 kalendafnich dni. Zaroven Vas zadam o vystaven{ pisemného
potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem
a nasledné o vystaveni potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni reklamace.

Datum Podpis kupujiciho (spotfebitele)
nemusi byt u formulafe odeslaného e-mailem
ECOCHARGE MNK s.r.0.
Member of DONNOLA SE holding
HEADQUARTER 1CO 22081968 OFFICES AND WAREHOUSES
Zenklova 24/54, Liberi, 180 00 Praha 8 www.polyboxy.cz Za Avii 914/2, 196 00 Praha 9

Cakovice
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Jak spravné postupovat?

1

Reklamované zbozi velmi peclivé zabalte idealné do pevného obalu, tak aby béhem pfepravy k nam nedoslo
k poskozeni obsahu zasilky.

2

Dovnitt zasilky vlozte tento vyplnény Reklamaéni formulaf a také pfilozte kopii Dafiového dokladu
(fakturu). Vyplnény formulat mizete ptipadné zaslat elektronicky na nas e-mail info@bredventure.cz

3

Nejsnadnéjsi zpusob, jak nam zbozi zaslat zpét je prostfednictvim Zasilkovny, kde si v mobilni aplikaci
ZASILKOVNA vygenerujete kod pro vraceni zdarma. Zasilku nam muzete zaslat také pfes libovolného
dopravce, kde se cena dopravy odviji od aktualnitho ceniku pfepravce. Piipadné se s nami spojte a my Vam
poradime, jakou pfepravu zpét zvolit a jak postupovat.

Zbozi nam zaslete na nasi adresu:
ECOCHARGE MNK s.r.0.
Areal FJORD BOHEMIA

Za Avii 914/2

196 00 Praha 9 - Cakovice

Tel.: +420 606 200 600

E-mail: info@bredventure.cz

4

Jakmile zasilku od Vas obdrzime, béhem 30 kalendafnich dnua vyfidime reklamaci a nasledné Vas budeme
emailem kontaktovat s dal$imi pravomocemi.

!

Zakoupené zbozi nam muzete reklamovat do 24 mésicu.

Reklamované zbozi nam nezasilejte na dobirku, zasilka bude automaticky vracena. Vracené zbozi nim
nezasilejte na dobirku, zasilka nebude pfijata a bude automaticky vracena.

Dalsi informace jsou uvedeny na www.polyboxy.cz v sekci Reklamaéni fad.
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